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本資料の対象のお客さま
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本資料の対象のお客さま

本資料は、以下の2部構成となっています。

運用マニュアル編
● 対象の方

○ シャノンのウェビナーパッケージをご利用いただく方
○ SMPガイドの入門編の知識をお持ちの方

SMP設定編
● 対象の方

○ シャノンのウェビナーパッケージをご利用せず、自身で設定を行う方
○ SMPガイドの中級編の知識をお持ちで、HTMLやCSS、Javascriptなど

の知識がある方
○ (上記知識の不足がある場合はウェビナーパッケージをご利用ください)

※基礎的なSMPの操作に不慣れな方は、こちらからSMPの操作方法をご確認く
ださい

https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/categories/900000110183?_ga=2.246154500.1687987963.1614132317-1093813082.1454526795
https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/categories/900000110183?_ga=2.246154500.1687987963.1614132317-1093813082.1454526795
https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/categories/900000110183?_ga=2.246154500.1687987963.1614132317-1093813082.1454526795
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目次

運用マニュアル編

1. 本マニュアルの設定で提供できる業務フローの案内
1. システムの全体像
2. エンドユーザーの申込みからウェビナー当日までの流れ
3. 運用者の業務

1. ウェビナー開催時に管理者が行う設定
1. 雛形キャンペーンコピー
2. 開催日時の設定
3. 開催日設定における注意事項
4. 事後アンケート用フローの設定
5. 再生する動画の設定

1. ウェビナー開催後の活用
1. ウェビナーの参加率の向上に向けて
2. 事後アンケート結果を確認し、ホットリードにアプローチする
3. ウェビナーの途中離脱率を確認し、コンテンツ改善に活用する
4. 商談につながったウェビナーの確認



Strictly Confidential 6

目次

SMP設定編
(シャノンのウェビナーパッケージを利用せず、自身で設定を行う方向け)

4. SMPの設定
1. 雛形キャンペーンの作成
2. 自動返信メール(ステップメール)の設定
3. 動画URL案内メールの作成
4. 項目の追加
5. 動画視聴後アンケート用フローを作成

4. デザインテンプレート(HTML)のカスタマイズ
1. 動画視聴後アンケート用フロー申込ボタン非表示
2. ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御
3. 受講票のカスタマイズ

1. 埋め込み動画を表示する
2. 事後アンケート申込みボタンの追加
3. トラッキングタグの修正

4. 申込み完了画面での文言の出し分け
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運用マニュアル編
1. 本マニュアルの設定で提供できる

業務フローの案内
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本パッケージで提供する範囲①

1.1 システムの全体像

①ランディングペ
ージ

②入力フォーム ③確認画面 ④完了画面
⑤申込完了メール自動送

信

No 内容 補足

1 ランディングページ 表示する情報は管理画面から任意に設定可能

2 申込情報入力フォーム 入力項目・必須設定などは管理画面から変更可能

3 申込情報確認画面 -

4 申込完了画面 -

5 申込完了メール自動送信
メール文面は設定済み状態で納品

納品後、管理画面から任意の文面に変更可能
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本パッケージで提供する範囲②

1.1 システムの全体像

⑥ウェビナーURL案内メー
ル

⑦動画表示画面
⑨事後アンケート入力完

了メール自動送信

No 内容 補足

6 ウェビナーURL案内メール
手動で対象者に一斉送信します

メール文面は設定済み状態で納品
納品後、管理画面から任意の文面に変更可能

7 動画表示画面 ウェビナー動画を埋め込み、表示するページ

8 事後アンケート ※入力・確認・完了画面の3ページ

9
事後アンケート入力完了メ
ール自動送信

メール文面は設定済み状態で納品

納品後、管理画面から任意の文面に変更可能

⑧事後アンケート
(入力・確認・完了)
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1.2 エンドユーザーの申込みからウェビナー当日までの流れ

ウェビナー申込
リマインドメー

ル
視聴案内メー

ル
ウェビナー視聴

アンケート返
答

動画配信 アンケート
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1.3 運用者の業務

運用者の業務は大きく分類して以下の7ステップです。
本マニュアルではウェビナー運用特有のステップ1～2、7に
ついての詳細を説明いたします。

• 雛形キャンペーンのコピ
ー

ステップ1

• コピーしたキャンペーン
の設定

ステップ2

• フォームの公開ステップ3

• 申込み管理ステップ4

• 配信URLの一斉送信ステップ5

• 配信ステップ6

• 配信後データ管理ステップ7

SMPガイドの入門編・初級編
をご参照ください

本マニュアルP12～をご参照く
ださい

本マニュアルP23～をご参照く
ださい

https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/categories/900000110183?_ga=2.246154500.1687987963.1614132317-1093813082.1454526795
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運用マニュアル編
2. ウェビナー開催時に管理者が行う設定
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目次：ウェビナー開催時に管理者が行う設定

2. ウェビナー開催時に管理者が行う設定
1. 雛形キャンペーンコピー
2. 開催日時の設定
3. 開催日設定における注意事項
4. 事後アンケート用フローの設定
5. 再生する動画の設定
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2.1 雛形キャンペーンコピー

雛形キャンペーンをコピーすることで、設定をコピー先へ引き継いで新たな
個別キャンペーンを作成します。

手順：キャンペーン →一覧 →対象のキャンペーンをコピー の順に赤枠をクリック



Strictly Confidential 15

2.2 開催日時の設定

個別キャンペーンの設定から申込可能日を設定します。

手順： コピーしたキャンペーンの管理開始→個別キャンペーンの編集 の順に赤枠を
クリック
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2.3 開催日設定における注意事項

本サービスで作成するキャンペーンでは申込期間(申込開始日)を設定しないでく
ださい。
(申込みフォームと事後アンケートフォームの2つを共存させるため)

そのため、開催日を過ぎると申込みができなくなる制御を実装しています。

「開催日」のみ設定する

※ 通常のセミナーであれば、申込可能日を設定します
が、ウェビナー用キャンペーンは「開催日」のみ設定し

てください

※注意
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2.4 事後アンケート用フローの設定①

事後アンケートを取得するための工程です。

手順：キャンペーン→フロー→事後アンケートの詳細 の順に赤枠をクリック
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2.4 事後アンケート用フローの設定②

事後アンケートを取得するための工程です。

手順：申し込みリンクURLをコピー

コピー

※フォームに表示する完了文言を変更

する場合は、フローの「メモ」項目の

内容を書き換えてください。
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2.4 事後アンケート用フローの設定③

事後アンケートを取得するための工程です。

手順：キャンペーン→一覧→編集 の順に赤枠をクリック
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2.4 事後アンケート用フローの設定④

事後アンケートを取得するための工程です。

手順：「事後アンケート用URL」にコピーしたものを貼り付ける→登録をクリック
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2.5 再生する動画の設定①

外部のサービス動画をＳＭＰ上に表示させるための工程です。

手順：WEBタブ→動画→新規登録 の順に赤枠をクリックし、動画URLを登録します。
※登録時の詳細はこちらのページをご確認ください

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/video/chapter002/002/
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2.5 再生する動画の設定②

登録した動画をウェビナーで表示するための工程です。

手順：キャンペーンタブ→対象キャンペーンの「詳細」→(画面下部)動画一覧ブロック
の「追加」
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運用マニュアル編
3. ウェビナー開催後の活用
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目次：ウェビナー開催後の活用

ウェビナーを開催する目的はなんですか？
多くの方は、より多くのリードを集め、受注数を増やすことをウェビナー
の目的としていると思います。

受注につなげるためにウェビナーで得たデータで改善に活用しましょう。

目次
3. ウェビナー開催後の活用

1. ウェビナーの参加率の向上に向けて
2. 事後アンケート結果を確認し、ホットリードにアプローチする
3. ウェビナーの途中離脱率を確認し、コンテンツ改善に活用する
4. 商談につながったウェビナーの確認
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3.1 ウェビナーの参加率の向上に向けて①

申込数と参加数を確認し、参加率を計算してみましょう

参加率を計測することで、申込みから開催までのプロセスを改善すること
ができます。

当日のウェビナーURLメールの送信の他、数日前にリマインドメールを送
るなど、お客さまの反応に合わせてプロセスを変更してみてください。
参考：リードにメールを送信してみよう

https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/articles/900001369286-3-%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%83%89%E3%81%AB%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%82%92%E9%80%81%E4%BF%A1%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%82%88%E3%81%86
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3.1 ウェビナーの参加率の向上に向けて②(申込数の確認)

ウェビナー申込みフォームから申込みをしたリードの一覧を表示します。
※申込みをしたが実際にウェビナーを見ていないリードも含みます

手順：個別キャンペーン→リードタブ→一覧 一覧をCSVで一括ダウンロードしたい場合は、
「検索結果の操作」→「CSVダウンロードメニュー」
を選択してください
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ウェビナーに参加した(視聴した)リードの一覧を抽出します。
※全キャンペーンでのみ抽出可能です

手順：全キャンペーン→リードタブ→複合検索

「動画視聴履歴」のブロックを追加し、動画タイトルで検索しましょう。
同じタイトルの動画が複数存在する場合、動画詳細に記載のある「動画ID」
を指定しましょう。

3.1 ウェビナーの参加率の向上に向けて③(参加数の確認)
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3.2 事後アンケート結果を確認し、ホットリードにアプローチする①

事後アンケートのテンプレートを用意しています。
アンケート結果を確認し、次のアクションを行いましょう。

「受講動機・目的」から顧客の需要を確認。
「課題が解決しなかった方」には次のアクションを検討可能。
「自社製品への興味チェック」の回答によって、次のアクションを顧客に起こしま
しょう
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3.2 事後アンケート結果を確認し、ホットリードにアプローチする②

事後アンケート内容の確認方法です。
「検索結果の操作」から「CSVダウンロードメニュー」を選択して内容を確
認しましょう。
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3.3 ウェビナーの途中離脱率を確認し、コンテンツ改善に活用する

離脱率を確認するには、動画の詳細画面を確認します。
「動画タブ」から離脱率を確認したい動画タイトルをクリックすることで、
動画のどのタイミングで視聴者が離脱しているか確認することが可能です。
著しく視聴者が離脱しているタイミングがないか確認しましょう。
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3.4 商談につながったウェビナーの確認①

リード情報に商談履歴を残すことで、どんなウェビナーが商談に繋がりやす
いか確認しましょう。

リードの詳細画面下部にある「活動履歴」にお客さまへのアクショ
ンを入力しましょう。
ホットリードへの電話やメール連絡の履歴や、商談化した、受注・
失注したなどの履歴を残すことで、成果の分析を行えます。
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3.4 商談につながったウェビナーの確認②

「活動履歴」から情報を残すことでリードに活動
が蓄積されます。

こちらの情報を使った検索条件を作成し、商談リ
ードを取得しましょう(次ページ参照)

リード情報に商談履歴を残すことで、どんなウェビナーが商談に繋がりやす
いか確認しましょう。
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3.4 商談につながったウェビナーの確認③

活動履歴情報を使ってリードを絞り込みましょう。
リードの複合検索を利用することで、商談開始したリード・受注したリードなど
の一覧を取得することができます。
取得したリードからどのウェビナーに参加したのか、他にどんなキャンペーンに
申し込んだのかなどを確認し、受注につながる顧客の導線を改善していきましょ
う。
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SMP設定編
SMPでウェビナーを開催するための設定

※弊社導入サービスを利用せず、自社でウェビナー用設定を実施する方向けの内容です
※十分なSMPの知識だけでなく、HTMLやCSS、Javascriptなどの知識がある方を対象
としています
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4. SMPの設定

35
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目次：SMPの設定

ウェビナー用の設定には、SMP自体の設定と、「デザインテンプレート」の修
正の2つが必要です。
本章ではまずSMPの設定について記載いたします。

4. SMPの設定
1. 雛形キャンペーンの作成
2. 自動返信メール(ステップメール)の設定
3. 動画URL案内メールの作成
4. 項目の追加
5. 動画視聴後アンケート用フローを作成
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①ランディングペ
ージ

②入力フォーム ③確認画面 ④完了画面
⑤申込完了メール自動送

信

⑥ウェビナーURL案内メー
ル

⑦動画表示画面
⑨事後アンケート入力完

了メール自動送信
⑧事後アンケート

(入力・確認・完了)

4.1 雛形キャンペーンの作成
これら全てを設定するための箱をつ
くる

4.5 動画視聴後アンケート用フローを作成
申込み用だけでなく、アンケート用のフロー
を追加します

4.4 項目の追加
事後アンケートを通常とは違う使い方をするため、
カスタマイズのために必要な項目を追加します

4.2 自動返信メール(ステップメール)の設定
申込みフォームと事後アンケートの申込後のメール
を出し分けるため、ステップメール機能を設定しま
す

4.3 動画URL案内メールの作成
ウェビナー視聴用URLを案内するた
めのメール雛形文面を作成します

目次：SMPの設定
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4.1 雛形キャンペーンの作成

まずは、以降の作業を実施するための雛形キャンペーンを新規作成します。
キャンペーンについてよくわからない場合は、シャノンカスタマーサポートページのキャン
ペーン説明ページからSMPの基本機能をご確認ください。

キャンペーンを新規作成すると、デフォルト設定のフォームが自動で作成されます。
フォームの内容を変更には、新規作成したキャンペーンの「管理開始」から行います。
変更方法については、シャノンカスタマーサポートページのフォーム作成記事が参考になり
ますので、ページの確認をおすすめいたします。

https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/articles/900001368906-3-%E3%82%AD%E3%83%A3%E3%83%B3%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%83%B3%E3%82%92%E4%BD%9C%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%82%88%E3%81%86
https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/articles/900001369006-4-%E7%94%B3%E8%BE%BC%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%82%92%E4%BD%9C%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%82%88%E3%81%86


Strictly Confidential 39

4.2 自動返信メール(ステップメール)の設定

フォームが2つあるため、それぞれに対する自動返信メールの出し分けが必要となります。
出し分けは、ステップメールで設定します。
メールの出し分けには、4.2でフローを設定した際にメモに記載した「after-flow」を条件
として利用します。

ステップメールの設定には以下の3ステップが必要となります。
1. どういった条件で出し分けるのか、検索条件を作成する
2. 送信するメール内容を作成する
3. 1.2.で設定した内容をステップメールで設定する

複合検索から以下の条件で検索します
ブロック：申込み
「申込フロー：メモ」が「after-flow」と一致する

検索後の画面で、任意の名称で検索条件を保
存してください。
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4.2 自動返信メール(ステップメール)の設定
ステップメールの設定には以下の3ステップが必要となります。
1. どういった条件で出し分けるのか、検索条件を作成する
2. 送信するメール内容を作成する
3. 1.2.で設定した内容をステップメールで設定する

この2.では、以下の画像のように送信するメールの雛形文面を新規作成します。

任意の内容で送信メールのテンプレー
トを作成します。
※今回作成するメールに特別なカスタマイズは必要あ
りません

メールテンプレート作成における不明
点は、SMPマニュアル(メール作成)を
ご参照ください

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/mail/mailtemplate/
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4.2 自動返信メール(ステップメール)の設定

ステップメールの設定には以下の3ステップが必要となります。
1. どういった条件で出し分けるのか、検索条件を作成する
2. 送信するメール内容を作成する
3. 1.2.で設定した内容をステップメールで設定する

この3.では、以下の画像のように、検索条件とメール雛形文面を設定していきます。

■送信対象者の検索条件
1.で作成した検索条件を選択

■メールテンプレート
2. で作成したメールテンプレートを選択

その他ステップメール作成におけるポイ
ントは、SMPマニュアル(ステップメー
ル)をご参照ください

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/mail/stepmail/
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4.3 動画URL案内メールの作成

動画URL案内のためのメールテンプレートを作成します。
[差込み項目ルックアップ]の[差込み項目]のプルダウンメニューより「申込データ-最新受講
票」を選び、挿入してください。
メール作成方法の詳細については、メール設定(シャノンウェブマニュアル)をご参照ください

実際に送信される文面イメージ

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/mail/mailtemplate/chapter001/
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4.4 項目の追加

前述の通り、SMPは通常1キャンペーン1フォームの利用となります。
2つのフォームを同時に利用するカスタマイズのため、キャンペーンに項目を2つ追加します。

● 事後アンケートフローURLを記載するためのテキスト項目
● 事後アンケートの完了画面に表示する文言を記載するためのテキスト項目

以下を参考に、項目を2つ作成してください。
※項目作成の際、記載以外の設定は任意です

▼項目1
項目名：動画視聴後アンケートフローURL(名称は任意)
フォーム種別：テキスト

▼項目2
項目名：事後アンケート回答時完了文言(名称は任意)
フォーム種別：テキストエリア
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4.5 動画視聴後アンケート用フローを作成

SMPでは通常1キャンペーン1フォームで運用することが多いですが、ウェビナーでは申込
みフォームと視聴後アンケート用で2つのフォームを利用します。
作成した雛形キャンペーンに、視聴後アンケート用フォームを新たに追加します。

複数のフローが並んでいますが、視聴後アンケー
トでは「ユーザー情報/アンケート」を利用します。

フロー設定の値は任意ですが、「コメント」には
「after-flow」を入力してください。

この「after-flow」は後の工程で「申込みフォー
ム」なのか、「事後アンケートフォーム」なのか
を判定するために利用します。
例)フォームの完了文言の出し分け、申込み完了メ
ールの出し分け等

※フロー設定は複雑なため、カスタマーサポート
ページのサンプルフロー設定の値を参考に設定い
ただくことをおすすめいたします

https://guide.shanon.co.jp/hc/ja/articles/900001369006-4-%E7%94%B3%E8%BE%BC%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%82%92%E4%BD%9C%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%BF%E3%82%88%E3%81%86#h_810543463291551857022766
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目次：デザインテンプレートのカスタマイズ

5. デザインテンプレート(HTML)のカスタマイズ
1. 動画視聴後アンケート用フロー申込ボタン非表示
2. ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御
3. 受講票のカスタマイズ

1. 埋め込み動画を表示する
2. 事後アンケート申込みボタンの追加
3. トラッキングタグの修正

4. 申込み完了画面での文言の出し分け

前提事項
● 全てのHTMLのカスタマイズは他のキャンペーンに影響を与えないことを目

的に「seminar.zip」を対象としています
● 利用するSMPの変数($form変数)の一覧は、「キャンペーンテンプレート簡

易変数一覧」をご参照ください

設定後の確認について
● 5.1～5.2：ランディングページを表示し、ボタンの表示をご確認ください
● 5.3：受講票を表示し、デザインをご確認ください(受講票の表示方法はP54

参照)
● 5.4：実際に事後アンケートに回答し、完了画面の表示をご確認ください

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/systemtemplate/chapter002/
https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/systemtemplate/chapter001/#__
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目次：デザインテンプレートのカスタマイズ

①ランディングペ
ージ

②入力フォーム ③確認画面 ④完了画面
⑤申込完了メール自動送

信

⑥ウェビナーURL案内メー
ル

⑦動画表示画面
⑨事後アンケート入力完

了メール自動送信
⑧事後アンケート

(入力・確認・完了)

1キャンペーンのランディングページで、閲覧申込みと事後アンケート双方
を違和感なく
管理できるようにカスタマイズします。
SMPの標準機能では複数のフロー(フォーム)を1キャンペーンで管理するこ
とが可能ですが、管理するフォームの数だけ申込ボタンが表示される、それ
ぞれのフォーム毎に入力可能期間を設定できない、という制限があります。

5.1 動画視聴後アンケート用フロー申込ボタン非表示
ウェビナー申込みフォームへの申込ボタンのみ表示させるカスタマイズを行
います。

5.2 ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御
ウェビナー後、ウェビナー申込みボタンを非表示(事後アンケートにのみ回
答可能)となるようカスタマイズを行います。

5.4 申込み完了画面での文言の出し分け
申込みフォームと事後アンケートで完了画面に表示
する文言を出し分けるためのカスタマイズを行いま
す。

5.3 受講票のカスタマイズ
動画を表示するためのページにカスタマイズ
を行います。
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5.1 動画視聴後アンケート用フロー申込ボタン非表示①

マイページの事後アンケート機能ではなく通常の申込フローを利用するため
何もしない場合、キャンペーン詳細画面に申込ボタンが2つ表示されます。

動画視聴後アンケート用のフローと通常フローを判別して
動画視聴後アンケート用フローのみ非表示とするようHTMLを編集します。

フローを2つ設定するため、お申し込みボタ
ンが2つ表示されてしまいます。
事後アンケート用のボタンのみを非表示にす
るカスタマイズをHTML上で行います。
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5.1 動画視聴後アンケート用フロー申込ボタン非表示②

▼対象HTML

application/application_flow_master_id/application_button_at_seminar_view/applic

ation_link.html

<button type="button" class="btn btn-primary btn-large app-button $FORM{flow_comment}" 
onclick="location='/public/application/add/$FORM{id}'">お申し込みはこちら<i class="icon-chevron-right icon-
white"></i></button>

classの指定に
$FORM{flow_comment}
を追加し、フローコメントに値が入っている場合にクラ
ス名がユニークになるよう変更します

※「app-button」は5.2のカスタマイズで追加するクラ
ス名です
※詳細は5.2の内容をご確認ください

合わせて、after-flowを指定したクラスを非表示に設定
します。

.btn.btn-primary.btn-large.app-button.after-flow {
display: none;

}
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5.2 ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御①

動画配信後は事前申込用フローへの申込ができないように、詳細画面の申込ボタンを無効化
し、表示文言を切り替えます。

※通常通り申込期間を開催期間終了に合わせて設定した場合、
動画視聴後アンケート用フローへの回答が不可となります。
事前申込への動線をなくすことが目的のため、例えばお客様サイト側等で
詳細画面へのリンク自体を無効化するような場合は当カスタマイズは不要となります。

動画配信後も事後アンケートには回答いただきた
いため、フォームの申込み可能期間を設定いたし
ません。
そのため、常に申し込みができる状態になってし
まいます。

配信の終了後は、申込みフォームへの導線(申込
みボタン)が表示されないようにカスタマイズを
行います。
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5.2 ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御②

▼対象HTML

1. application/application_flow_master_id/application_button_at_seminar_view/application_link.html

2. application/application_flow_master_id/application_button_at_seminar_view/application_link_error.html

3. seminar/preview.html

1. application_link.htmlで、ボタンに「app-button」のクラスを追加します

2. application_link_error.htmlの中身をコメントアウトし、application_link.html の内容

を追記

3. preview.htmlで、SMPに設定した開催終了日とアクセス日を比較し開催終了日を超えて

いた場合は申込ボタンを無効化するJSを追加します

<button type="button" class="btn btn-primary btn-large app-button $FORM{flow_comment}" 
onclick="location='/public/application/add/$FORM{id}'">お申し込みはこちら<i class="icon-chevron-right icon-
white"></i></button>

1．app-buttonのクラスを追加
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<!--
<div class="alert alert-error">お申込の受付開始期間前でございます。<br />恐れ入りますが、今しばらくお待ちくださ
い。</div>
-->
<button type="button" class="btn btn-primary btn-large app-button $FORM{flow_comment}" 
onclick="location='/public/application/add/$FORM{id}'">お申し込みはこちら<i class="icon-chevron-right icon-
white"></i></button>

5.2 ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御③

2．application_link_error.htmlの中身をコメントアウト

赤枠部分をコメントアウトしてください。

また、点線部分はapplication_link.htmlの内容をコピーして貼り付け
ます。
(通常のボタンとして利用するため)
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<script>
var __smp_global = {

isAdmin: "$FORM{is_admin}",
endDay: "$FORM{end_day}",

};
</script>
<script>

if (new Date(__smp_global.endDay) < new Date()) {
Array.prototype.forEach.call(document.getElementsByClassName("app-button"), function (e) {

e.disabled = true;
e.innerHTML = "受付終了";

});
}

</script>

5.2 ウェビナー申込み用フローの申込みボタンの表示制御④

3．preview.htmlにJSを追加

HTMLの</body>の直前に、上記Javascriptを追加し
ます
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5.3 受講票のカスタマイズ
受講票を動画閲覧用ページとしてカスタマイズします。
https://demo-webinar-pack1.smktg.jp/public/file/document/download/1
からサンプルコードをダウンロードいただけます、カスタマイズの参考にご利用く
ださい。

5.5.1 埋め込み動画
の設定

5.1.2 動画視聴後アンケート用ボタ
ンの設置

https://demo-webinar-pack1.smktg.jp/public/file/document/download/1
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5.3.1 埋め込み動画を表示する

対象HTML：mypage/ticket/plain.html

1. 受講票HTMLを編集し、動画表示エリアを用意

2. 動画表示用の変数を任意の箇所に差し込んでください

デザインを確認する場合、管理者ログイン状態でリードの一覧から「最新受講票」の
「出力」をクリックしてください。

<body>
$FORM{Common.body_header}
<div class="ss_contents">
<div class="navbar">
<div class="navbar-inner">
<div class="brand">$FORM{Seminar.title}<div class="ss_subtitle">$FORM{Seminar.sub_title}</div></div>
</div>
</div>
$FORM{'visitor_company_name'} $FORM{'visitor_name1'} $FORM{'visitor_name2'} 様の視聴ページ
<div>
<small>
<a href="/public/seminar/view/$FORM{Seminar.id}">

( 視聴URLの共有などでご本人でない場合は、こちらより新規申し込みをしてください )
</a>
</small>
</div>
$FORM{videos}

：
</body>

■サンプルコード ※デザインは適宜調整ください。

動画を表示させたい場所に
$FORM{videos} を配置してください
※埋め込み動画の大きさ等の指定は「動画マニュアル.pdf」をご参
照ください
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5.3.2 事後アンケート用ボタン設置①

事後アンケート用のボタンに関するカスタマイズ内容です。
①事後アンケート用URL変数の埋め込み
②事後アンケートに連携したい個人情報のPOST設定
の設定方法を記載いたします。

事後アンケート用ボタンの表示と、必
要な要素をHTML上で設定します。
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5.3.2 事後アンケート用ボタン設置②

1. 受講票HTMLを編集し、動画視聴後アンケート用フローへの申込ボタンを用意

2. その際、フォームに表示している基本項目入力欄に合わせて受講票で復元した値を
POSTするよう記述します

<form id="regist-form" action="$FORM{Seminar.attribute34}" method="post">
<div class="ss_form_btn js_btn_area">
<button type="submit" id="submit" class="btn btn-primary btn-large">
事後アンケートに回答する<i class="icon-chevron-right icon-white"></i>
</button></div>
<input
type="hidden"
name="Public::Application::Userenquete_D__P__D_name1"
value="$FORM{VisitorData.name1}"
/>

■サンプルコード

※都道府県などのプルダウン項目は、そのまま復元するとName値（「東京都」などが）が入るため変換が必要です
※「Public::Application::Userenquete_D__P__D_」でUserenqueteフローを指定しています。フローが異なる場合は任意
のフローに合わせた変更が必要です(例：ユーザフロー：User)

作成したキャンペーン項目(事後アンケート
用URL項目)の変数を差し込み

「姓・名・Email」など、フォームで復元す
る項目を設定してください
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5.4 動画視聴後アンケート用フロー完了画面の制御

通常申込時と動画視聴後アンケート回答時で、完了画面のHTMLは共通となります。
そのため以下の問題があります。

①完了画面文言は共通の文言が表示される
②コンバージョン計測タグが動作する（埋めている場合）

それぞれ必要に応じて以下の対応をお願いいたします。

①完了画面文言をフローで別にする

1. アンケート回答時に表示する完了文言を登録するキャンペーン項目を作成

2. 完了画面のHTMLを編集し、先述のフローコメント(after-flow)に応じて表示する
$FORMを出し分け

②コンバージョン計測タグが動作する（埋めている場合）
GTMを利用してタグの動作制御を行ってください
(先述のフローコメントをトリガーに除外する）


